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OFFRES ENTREPRISES 

 
APPLICATION MAILVISTA 

CONDITIONS GENERALES D’ABONNEMENT  
Dernière mise à jour : 2 octobre 2025 

_____________________________________________________________________________________ 
 
L’application Mailvista (ci-après l’« Application Mailvista ») est une application disponible en version 
« desktop » et en version « mobile ». L’Application Mailvista est une solution de gestion d’emails 
intelligente, permettant d’optimiser la gestion de ses emails grâce à la technologie Mailvista. Les 
fonctionnalités de l’Application Mailvista requièrent la souscription préalable d’un Abonnement par le 
client conformément aux conditions décrites ci-après. 
 
L’Application Mailvista est éditée par la société TEAMWAY, société par actions simplifiée, dont le siège 
social est situé 79, avenue Maryse Bastie Zone Industrielle N3, 16340 L’Isle-d’Espagnac, France, 
immatriculée au RCS d’Angoulême sous le numéro 852 003 663, TVA : FR63938432531 (ci-après la 
« TEAMWAY »), joignable par email à l’adresse email contact@mailvista.ai. 
 
Les présentes conditions générales d’abonnement (ci-après les « Conditions Générales d’Abonnement ») 
sont applicables à tout Abonnement à l’Application Mailvista autorisant l’accès aux services. L’accès aux 
services est subordonné à l’acceptation des conditions générales d’utilisation. Les conditions générales 
d’utilisation et d’abonnement s’appliquent à toute modification, mise à niveau, mise à jour ou ajout à 
l’Application Mailvista.  
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1. Définitions 

 
- Abonnement : Désigne l’offre payante destinée aux professionnels provisionnée par le Client, 

donnant accès à certains Services de l’Application Mailvista, selon la formule choisie stipulée dans la 
Commande. L’Abonnement peut être provisionné avec un engagement de durée d’un an ou être 
mensuel, étant précisé que tout mois commencé sera dû. L’Abonnement est souscrit pour un nombre 
défini d’Utilisateur(s). L’Abonnement est dû par le Client pour la durée d’Abonnement applicable qu’il 
soit affecté ou non par le Client aux Utilisateurs.  
 

- Application Mailvista : Désigne la solution informatique, regroupant les Services, éditée par 
TEAMWAY, mise à disposition des Utilisateurs en version web ou mobile. 
 

- Client : Désigne la personne physique ou morale ayant souscrit une Commande à un Abonnement. 
 

- Commande : Désigne le document émis par TEAMWAY et validé par le Client précisant notamment 
la formule d’Abonnement provisionnée par le Client, la durée et les conditions financières de 
l’Abonnement et le nombre d’Utilisateurs autorisés. Le bon de commande émis par le Client validant 
expressément l’Abonnement et reproduisant la référence de l’offre communiquée par TEAMWAY 
sera réputé être une « Commande » au sens de la présente définition.   
 

- Compte Utilisateur ou Compte : Désigne le compte devant être créé par l’Utilisateur après le 
provisionnement par le Client et qui est associé à une adresse email et à un mot de passe, permettant 
d’accéder aux Services.  
 

- Conditions Générales d’Abonnement : Désignent les présentes conditions générales d’Abonnement 
souscrites par le Client et qu’il s’engage à respecter.  
 

- Conditions Générales d’Utilisation : Désignent les conditions générales d’utilisation de l’Application 
Mailvista devant être acceptées et respectées par l’Utilisateur lors de la création du Compte 
Utilisateur et de l’utilisation des Services. Les Conditions Générales d’Utilisation sont reproduites en 
Annexe 1 des Conditions Générales d’Abonnement.  
 

- Données Personnelles : Désigne toutes données correspondant à des données à caractère 
personnel, tel que défini dans le Règlement Général sur la Protection des Données (« RGPD »). 
 

- Lois et Règlementations relatives à la Protection des Données Personnelles : Désigne le Règlement 
européen n°2016/679, relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circulation des données (« Règlement Général sur la 
Protection des Données » ou « RGPD ») et toutes lois et règlementations relatives à la Protection 
des Données Personnelles applicables. 
 

- Moyens d’Accès : Désigne tous moyens informatiques et de communications électroniques requis 
pour permettre à l’Utilisateur d’accéder aux Services, tels qu’un smartphone, une tablette tactile ou 
un ordinateur ainsi qu’un accès Internet et un service de messagerie. 
 

- Politique de confidentialité : Désigne le document détaillant les conditions dans lesquelles 
TEAMWAY traite les Données Personnelles dans le cadre de l’Application et de l’Abonnement. La 
Politique de confidentialité est reproduite en Annexe 2 des Conditions Générales d’Abonnement. 
 



S.A.S TEAMWAY 
79, Av. Maryse Bastié – 16340 L’ISLE D’ESPAGNAC 

3 

 

- Services : Désigne les services mis à disposition de l’Utilisateur dans le cadre de l’Application 
Mailvista, conformément à l’Abonnement, et tels que définis dans la Commande et à l’Article « Quels 
sont les Services fournis ? », visant notamment à faciliter la gestion de la messagerie électronique de 
l’Utilisateur.  

 
- Store : Désigne toute plateforme de téléchargement d’applications mobiles exploitée par un tiers, 

telle que, sans s’y limiter, l’App Store d’Apple ou le Google Play Store de Google, permettant à 
l’Utilisateur de télécharger l’Application Mailvista sur ses Moyens d’Accès.  

 
- TEAMWAY : Désigne la société TEAMWAY, société par actions simplifiée, dont le siège social est situé 

79, avenue Maryse Bastie Zone Industrielle N3, 16340 L’Isle-d’Espagnac, France, immatriculée au RCS 
d’Angoulême sous le numéro 852 003 663, joignable par email à l’adresse email 
contact@mailvista.ai.  
 

- Utilisateur : Désigne le Client ou toute personne physique autorisée par le Client à utiliser les Services 
pour laquelle(lesquelles) le Client a souscrit un Abonnement. Les Utilisateurs peuvent, par exemple, 
être les salariés, prestataires ou les consultants du Client. Dans ce cas, l’Utilisateur utilise les Services 
pour les besoins du Client, sous la responsabilité de ce dernier. 

 
2. Quel est l’objet des présentes Conditions Générales d’Abonnement ? 
 

Les Conditions Générales d’Abonnement ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles (i) 
le Client souscrit à l’Abonnement et (ii) TEAMWAY met à disposition les Services en contrepartie du 
paiement des frais d’Abonnement.  

 
3. Quels sont les documents contractuels ? 
 

Les Conditions Générales d’Abonnement sont applicables à toute Commande d’Abonnement. Avant 
de valider sa commande, le Client doit prendre connaissance et accepter les Conditions Générales 
d’Abonnement, en ce compris leurs Annexe 1 « Conditions Générales d’Utilisation » et Annexe 2 
« Politique de confidentialité ». 
 
La Commande entraine la formation d’un contrat entre le Client et TEAMWAY composé des 
documents suivants par ordre de prévalence : 
- Conditions Générales d’Abonnement, 
- Commande. 
 
Les Conditions Générales d’Utilisation, devant être expressément acceptées par chaque Utilisateur 
lors de la création du Compte Utilisateur pour accéder aux Services, encadrent l’utilisation des 
Services, ainsi que lors de leur modification par TEAMWAY.  

 

4. Pour quelle durée les Conditions Générales d’Abonnement sont-elles conclues ? 
 

Les Conditions Générales d’Abonnement entrent en vigueur à la date de la validation de la 
Commande par le Client et restent en vigueur pour toute la durée de l’Abonnement précisée dans la 
Commande, sauf résiliation anticipée.  

 

mailto:contact@mailvista.ai
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5. Comment souscrire à un Abonnement ? 
 

Les Conditions Générales d’Abonnement sont uniquement applicables aux Abonnements souscrits 
par le Client directement auprès de TEAMWAY ou via un Store. Tout abonnement à l’Application 
Mailvista souscrit auprès d’un prestataire tiers agréé sera soumis aux conditions commerciales de ce 
dernier. 
 
Les Abonnements peuvent être souscrits directement auprès de TEAMWAY ou auprès d’un Store 
selon les modalités suivantes :  

 
- Souscription à l’Abonnement auprès du service commercial de TEAMWAY :  

- Si le Client souscrit à l’Abonnement par l’intermédiaire du service commercial de TEAMWAY, il 
contacte le service commercial de TEAMWAY qui lui adresse ensuite une offre récapitulant la 
formule d’Abonnement, la durée, les conditions financières de l’Abonnement et le nombre 
d’Utilisateurs, à laquelle sont annexées les Conditions Générales d’Abonnement et leurs 
annexes (Conditions Générales d’Utilisation et Politique de Confidentialité). 

- En cas d’acceptation de l’offre, le Client retourne à TEAMWAY le bon de commande signé 
précédé de la mention « L’acceptation et la signature la présente offre vaut acceptation sans 
réserve des Conditions Générales d’Abonnement, qui ont été communiquées préalablement ». 

 
- Souscription à l’Abonnement sur un Store :  

- Si le Client choisit de souscrire et payer son Abonnement à partir d’un Store, l’Utilisateur suit les 
étapes prévues pour sélectionner notamment la formule d’Abonnement, la durée, les conditions 
financières de l’Abonnement et le nombre d’Utilisateurs autorisés.  

- Après vérification, l’Utilisateur valide sa sélection et procède au paiement selon les conditions 
de services du Store.  

 
6. Quelles sont les conditions d’Abonnement ? 
 
- Prix de l’Abonnement : TEAMWAY propose plusieurs formules d’Abonnements pour accéder aux 

Services. Chaque formule d’Abonnement inclut des limites spécifiques quant aux fonctionnalités 
accessibles. Pour plus d’informations, vous pouvez consulter la rubrique TARIF décrivant les 
Abonnements et les Services compris dans chaque formule. 

 

- Période d’essai. Les Clients utilisant les Services pour la première fois bénéficient d’une période 
d’essai gratuite de sept (7) jours, étant précisé qu’aucun paiement ne sera demandé. A l’expiration 
de ce délai, le Client pourra choisir de continuer à bénéficier des Services en souscrivant un 
Abonnement. S’il ne souscrit pas à l’Abonnement, le Client ne pourra plus bénéficier des Services à 
l’expiration de la période d’essai. Cette offre promotionnelle est d’une durée limitée ; TEAMWAY 
demeurant libre de la retirer ; tout Client ayant souscrit à cette offre avant son expiration, bénéficiera 
de la période d’essai concernée. 

 
- Durée des Abonnements et engagement : Les modalités de durée et d’engagement sont précisées 

dans la formule d’Abonnement à laquelle le Client a souscrit : 
 

- Abonnements annuels : Le prix de l’Abonnement sur l’intégralité de la période d’engagement 
(année) est dû. L’Abonnement annuel ne peut pas être résilié avant son terme. A l’issue de cette 
période initiale, l’Abonnement Annuel est tacitement reconduit pour des périodes successives 
d’une année, sauf résiliation anticipée notifiée par l’une ou l’autre Partie au plus tard (1) mois 
avant l’échéance de la période en cours. 
 

- Abonnements mensuels : Le prix de l’Abonnement sur l’intégralité de la période d’engagement 
(mois) est dû. L’Abonnement peut être résilié tous les mois. Tout mois commencé est dû dans 
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son intégralité.  
 

- Conditions financières : Le prix de l’Abonnement est indiqué en euros, hors taxes et toutes taxes 
comprises, terme à échoir. Les modalités de paiement sont celles prévues dans la Commande. 
L’Abonnement mensuel est payé chaque mois à la date d’anniversaire de la souscription. 
L’Abonnement annuel est payé chaque année à la date d’anniversaire de la souscription.  

 
- Échec de paiement et suspension des Services : En cas d’échec de prélèvement du montant de 

l’Abonnement, l’accès aux Services sera suspendu, jusqu’à régularisation du paiement. Le Client sera 
notifié de l’échec de paiement et de la suspension des Services.  

 
7. Comment est mise à disposition l’Application Mailvista ? 
 
- Mise à disposition des Services : TEAMWAY met à disposition du Client et le cas échéant de ses 

Utilisateurs, l’accès aux Services selon les conditions prévues dans la Commande.  
 

- Moyens d’Accès et téléchargement de l’Application Mailvista : Le Client, et le cas échéant les 
Utilisateurs, accède(nt) aux Services grâce à ses (leurs) Moyens d’Accès en mode Web ou en 
téléchargeant et en installant la dernière version disponible de l’Application Mailvista1.  

 
8. Quels sont les Services fournis ?  
 
- Droit d’utilisation des Services : Dans le cadre d’une licence personnelle, non-cessible et non-

exclusive, TEAMWAY autorise le Client et le cas échéant, les Utilisateurs, sous réserve de la 
souscription d’un Abonnement et du paiement du prix, à utiliser les Services dans le respect des 
Conditions Générales d’Utilisation et des présentes Conditions Générales d’Abonnement. Les 
Conditions Générales d’Abonnement n’emportent aucun transfert de propriété intellectuelle au 
profit du Client ou le cas échant des Utilisateurs. 

 
- Destination des Services : Le Client s’engage à utiliser les Services exclusivement pour les besoins de 

gestion de son service de messagerie électronique à des fins professionnelles. 
 

- Description des Services : En fonction de l’Abonnement choisi, TEAMWAY met à disposition du Client 
et des Utilisateurs, dans le cadre d’une obligation de moyens, les Services compris dans cet 
Abonnement. L’Abonnement sélectionné est décrit dans la Commande. Sous réserve de 
l’Abonnement applicable, les Services peuvent notamment comprendre les fonctionnalités 
suivantes : 
- Prétraitement intelligent des emails, 
- Priorisation du traitement, 
- Recherche et classement d’emails assistés, 
- Traitement en masse d’emails, 
- Historique (les modalités et capacités varient en fonction de l’Abonnement), 
- Traitement des emails par l’assistant intelligent, 
- Assistant vocal. 

 
Pour plus d’informations, vous pouvez consulter la rubrique TARIF décrivant les Abonnements et les 
Services compris dans chaque type d’Abonnement. 

 
- Nombre d’Utilisateurs : Les Services sont accessibles aux seuls Utilisateurs autorisés pour lesquels 

un Abonnement a été souscrit. Le nombre d’Utilisateurs autorisés est précisé dans la Commande. Le 

 
1 Selon disponibilité sur la plateforme concernée : pour voir les plateformes éligibles, veuillez consulter le site 
https://mailvista.ai  

https://mailvista.ai/
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non-respect du nombre d’Utilisateurs (notamment en utilisant des moyens de contournement) 
pourra entraîner la résiliation immédiate de l’Abonnement par TEAMWAY.  
 

- Modification du nombre d’Utilisateurs : Le nombre d’Utilisateurs peut être modifié à tout moment 
par le Client. Dans ce cas, le montant total de l’Abonnement du Client sera automatiquement ajusté 
en fonction de la formule souscrite par le Client.   
 

- Disponibilité des Services : TEAMWAY fait ses meilleurs efforts pour donner à l’Utilisateur un accès 
à l’Application Mailvista et aux Services 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, sauf en cas de : 
- Force majeure telle que définie à l’Article « Force majeure », 
- Indisponibilité due à une maintenance notamment corrective ou évolutive ou à un risque de 

sécurité, 
- Fait imprévisible et insurmontable d’un tiers aux Conditions Générales d’Abonnement, 
- Fait imputable à l’Utilisateur, 
- Défaut de paiement du Client.  

 
- Services tiers : Les Services peuvent fonctionner en combinaison ou en association avec des services 

proposés et/ou édités par des tiers (les « Services Tiers »), tels que notamment les services de 
messagerie électronique. Ces Services Tiers ne rentrent pas dans le périmètre des Services. En 
conséquence : 
- la licence concédée sur les Services ne porte pas sur les Services Tiers, pour lesquels le Client 

doit contracter directement avec le fournisseur de ces Services Tiers, 
- TEAMWAY ne peut garantir que les Services Tiers actuellement pris en charge par l’Application 

Mailvista resteront compatibles et que toutes les fonctionnalités demeureront disponibles ou 
exemptes d’interruptions.  
 

9. Quand est-ce que les Services peuvent-ils être suspendus ? 
 
- Suspension des Services : TEAMWAY pourra suspendre, immédiatement si les circonstances 

l’exigent, les Services et l’accès de tout ou partie des Comptes Utilisateurs. La suspension des Services 
interviendra lorsque TEAMWAY estime raisonnablement être dans un des cas suivants :  
- En cas de manquement du Client (et le cas échéant de tout Utilisateur) aux Conditions Générales 

d’Utilisation et/ou aux présentes Conditions Générales d’Abonnement, 
- En cas d’utilisation des Services portant atteinte ou faisant peser un risque d’atteinte aux droits 

de propriété intellectuelle de TEAMWAY ou de tout tiers, 
- En cas d’utilisation des Services perturbant ou créant un risque au titre de la sécurité pour 

l’Application, le Client et/ou tout autre client ;  
- En cas d’utilisation des Services pour des activités frauduleuses ou illégales, 
- En cas de défaut de paiement par le Client.  
 
 

- Effets de la suspension des Services : La suspension des Services aura notamment pour effet 
d’entraîner la suspension de tout ou partie des Comptes Utilisateurs.  
 

- Durée de la suspension des Services : La suspension des Services est provisoire et est levée dès que 
l’événement à l’origine de la suspension de service aura été résolu. Néanmoins, si un manquement 
du Client est avéré, se poursuit ou est grave, TEAMWAY pourra résilier l’Abonnement, entraînant la 
résiliation des présentes Conditions Générales d’Abonnement, des Conditions Générales d’Utilisation 
et la fin des Services. Aucun remboursement ne sera effectué au Client à raison de la suspension et, 
le cas échéant, de la résiliation des Conditions Générales d’Abonnement et des Conditions Générales 
d’Utilisation.   
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10. Comment sont protégés l’Application Mailvista et les éléments la composant sur le plan de la 
propriété intellectuelle ? 

 
- Protection de l’Application et de son contenu : Le Client reconnaît que sont protégés par des droits 

de propriété intellectuelle, sans que cette liste ne soit exhaustive, les éléments ci-après (« Eléments 
Protégés ») : 
- l’Application, 
- l’ensemble de ce qu’elle contient, et notamment : 

▪ éléments logiciels, en ce compris les codes sources, 
▪ interfaces, design, et charte graphique,  
▪ contenus,  
▪ bases de données, ainsi que leur présentation, leurs structures, leurs systèmes de filtres, 

leurs données. Les bases de données, en tant qu’Eléments Protégés, sont protégées par le 
droit d’auteur et le droit des bases de données,  

▪ œuvres (textes, graphes, graphismes, logos, dessins, images, sons et musique, etc.), sous 
quelque format que ce soit ; 

▪ marques. 
 
Les Eléments Protégés sont, selon le cas, la propriété exclusive de TEAMWAY ou d’un tiers titulaire 
des droits (par exemple, un fournisseur de services tiers ou un autre utilisateur).  
 
Le Client reconnaît qu’il a choisi de contracter avec TEAMWAY en raison de l’originalité de son 
Application Mailvista, des Services et des Eléments Protégés. Le Client reconnaît l’ampleur des 
investissements effectués par TEAMWAY afin de développer l’Application, les Services et les 
Eléments Protégés, notamment les bases de données, développements et innovations techniques 
dont elle est à l’initiative.  

 
- Interdictions : Le Client s’interdit, sans que cette liste ne soit exhaustive, notamment de : 

- reproduire, copier, modifier, créer une œuvre dérivée, assembler, recréer, distribuer, présenter, 
représenter, diffuser, afficher publiquement, transférer, transmettre, publier, vendre, attribuer, 
sous-licencier, transférer, mettre à disposition d’un tiers, commercialiser, de quelque manière 
que ce soit, tout ou partie des Eléments Protégés, 

- d’inverser, décompiler, adapter, traduire, arranger, désassembler ou tenter de quelque manière 
que ce soit de découvrir le code source d’Eléments Protégés, 

- modifier, altérer, tout ou partie des Eléments Protégés par exemple en vue notamment d'obtenir 
un accès non autorisé aux Services et d'accéder à tout ou partie de l’Application par un autre 
moyen que l'interface de connexion dédiée, 

- prêter, revendre, sous-licencier, distribuer les Services, ni à autoriser toute personne n’étant pas 
un Utilisateur à y accéder et à les utiliser. 

 
Le Client s’engage en outre à ne pas utiliser les Services ou les Services Tiers pour stocker ou 
transmettre du contenu illégal ou malveillant et/ou d'une manière qui contourne une limite 
d'utilisation contractuelle. 
 
Le Client reconnait que la violation de l’Article « Comment sont protégés l’Application et les éléments 
la composant sur le plan de la propriété intellectuelle ? » est susceptible :  
- de constituer une contrefaçon et/ou un acte de concurrence déloyale et/ou un acte de 

parasitisme causant un lourd préjudice à TEAMWAY et à tout tiers titulaire de droits, et engage la 
responsabilité du Client, 

- d’entraîner la suspension des Comptes Utilisateur, la résiliation des Services et/ou la suppression 
du Compte Utilisateur. 
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11. Comment sont protégées les Données Personnelles des Utilisateurs ? 
 
- Engagements du Client : Dans le cadre de la souscription à l’Abonnement et de son utilisation des 

Services, le Client peut traiter en qualité de responsable de traitement avoir accès à des Données 
Personnelles concernant en particulier les métriques d’utilisation des Services et le nombre de tokens 
consommés par les Utilisateurs pour lesquels il a souscrit un Abonnement. Il est précisé que 
l’Application ne permet pas au Client d’avoir accès aux Comptes des Utilisateurs (autres que le sien) 
ni aux contenus échangés via l’Application ou la messagerie de l’Utilisateur. Dans ce cadre, le Client 
s’engage à respecter les Lois et Règlementations relatives à la Protection des Données Personnelles. 
Le Client fait son affaire personnelle des droits et autorisations nécessaires pour accéder à de telles 
informations compte tenu de la nature de sa relation avec l’Utilisateur. 

 

- Engagements de TEAMWAY :  
 

- Responsabilité de traitement : TEAMWAY met en œuvre, en qualité de responsable du 
traitement, un traitement des Données Personnelles conformément aux Lois et 
Règlementations relatives à la Protection des Données Personnelles et à la Politique de 
confidentialité. Ce traitement est notamment opéré aux fins de : facturation, de gestion de 
l’Abonnement, de gestion de la relation client (notamment gestion commerciale, recouvrement, 
archivage), de réalisation des Services (amélioration des Services, maintenance, sécurité, 
assistance) et de respect de la règlementation applicable aux sociétés commerciales. Ces 
traitements sont réalisés sur le fondement de l’exécution du contrat d’Abonnement conclu 
entre le Client et TEAMWAY ou de l’intérêt légitime de TEAMWAY.  
 

- Sous-traitance : TEAMWAY met en œuvre, en qualité de sous-traitant du Client, un traitement 
des Données Personnelles aux fins de l’exécution des Services conformément aux Lois et 
Règlementations relatives à la Protection des Données Personnelles et à la Politique de 
confidentialité.  
 

12. Audit 
 

TEAMWAY pourra vérifier l’utilisation faite par le Client des Services afin de s’assurer du respect de 
la Commande, des Conditions Générales d’Abonnement et d’Utilisation. Le Client coopérera si besoin 
avec TEAMWAY en lui donnant accès à toute information pertinente. Si les investigations menées 
par TEAMWAY révèlent une non-conformité, les Services pourront être suspendus et/ou 
l’Abonnement résilié. En cas d’utilisation des Services au-delà du périmètre commandé, le Client 
s’engage à régler les frais additionnels d’Abonnement. 

 

13. Dans quels cas les Conditions Générales d’Abonnement sont-elles résiliées ? 
 
- Non-renouvellement par le Client : 

 
- Abonnements mensuels : Le Client est libre de résilier l’Abonnement mensuel à la fin de chaque 

mois. La résiliation prend effet à l’issue du terme du mois en cours à la date de la demande de 
résiliation. La résiliation de l’Abonnement mensuel entraîne la résiliation des Conditions 
Générales d’Abonnement, des Conditions Générales d’Utilisation et la fin des Services. 

 
- Abonnements annuels : L’Abonnement annuel ne peut pas être résilié avant son terme. A l’issu 

de cette période initiale, le Client peut notifier le non-renouvellement au plus tard (1) mois avant 
l’échéance de la période en cours. La résiliation de l’Abonnement annuel entraîne la résiliation 
des Conditions Générales d’Abonnement, des Conditions Générales d’Utilisation et la fin des 
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Services. 
 
- Résiliation par le Client pour faute : En cas de manquement aux Conditions Générales 

d’Abonnement par TEAMWAY, le Client doit mettre en demeure TEAMWAY, par lettre recommandée 
avec accusé de réception à l’adresse indiquée en en-tête de ces Conditions Générales d’Abonnement, 
de remédier au manquement dans un délai de trente (30) jours. Si le manquement persiste, 
l’Abonnement sera résilié à la date d’expiration du délai précité. 
 

- Résiliation par TEAMWAY : En cas de manquements répétés aux Conditions Générales 
d’Abonnement ou aux Conditions Générales d’Utilisation ou en cas de manquement grave d’un 
Utilisateur, TEAMWAY se réserve le droit, unilatéralement, sans préavis, de résilier de plein droit 
l’Abonnement, entraînant la résiliation des Conditions Générales d’Abonnement, des Conditions 
Générales d’Utilisation et la fin des Services. Le manquement grave commis par un Utilisateur pourra 
entrainer la résiliation de l’Abonnement dans sa totalité. Seront notamment considérés comme 
« manquement grave » :  
- le défaut de paiement du Client,  
- le non-respect du nombre d’Utilisateurs ou la tentative de détournement des Services, 
- le non-respect des Articles « Quels sont les Services fournis ? » et « Comment sont protégés 

l’Application Mailvista et les éléments la composant sur le plan de la propriété intellectuelle ? », 
- le non-respect de l’Article des Conditions Générales d’Utilisation : « Quelles sont les utilisations 

interdites des Services ? ».  
 
- Résiliation en cas de modification des Conditions Générales d’Abonnement ou des Services : En cas 

de modification substantielle des Services, des Conditions Générales d’Abonnement, TEAMWAY en 
informe le Client, en respectant un préavis raisonnable. S’il refuse ces évolutions, le Client pourra 
résilier l’Abonnement entraînant la résiliation des Conditions Générales d’Abonnement, des 
Conditions Générales d’Utilisation et la fin des Services.  

 
- Effets de la résiliation ou de la fin de l’Abonnement quel que soit l’initiateur : Le Client est informé 

que la résiliation de l’Abonnement ou la fin de l’Abonnement pour quelque cause que ce soit 
(expiration, non-renouvellement) a pour effet de résilier les Conditions Générales d’Abonnement, les 
Conditions Générales d’Utilisation et entraine la suppression de l’accès au(x) Compte(s) Utilisateur 
et aux Services. En cas de suppression de l’accès au(x) Compte(s) Utilisateur, le Client s’interdit de 
tenter de contourner (ou faire contourner), par quelque moyen que ce soit, cette décision de 
suppression, quelle qu’en soit la cause, notamment via la création d’un compte avec d’autres 
identifiants. 

 
14. Quel est le périmètre de la responsabilité et quelles sont les garanties fournies par TEAMWAY ? 

 
- Principe général : La responsabilité de TEAMWAY ne peut être engagée qu’en cas de dommages 

causés par une faute prouvée de TEAMWAY, en dehors des cas d’exclusion de responsabilité prévus 
ci-après.  
 

- Périmètre de la responsabilité de TEAMWAY : TEAMWAY est responsable des contenus qu’elle édite 
sur l’Application en sa qualité d’éditeur de l’Application. TEAMWAY a la responsabilité d’assurer ses 
obligations selon les conditions décrites dans les Conditions Générales d’Abonnement et les 
Conditions Générales d’Utilisation.  

 
- Limitation de responsabilité de TEAMWAY : Toutes causes, tous sinistres et tous préjudices 

confondus en lien avec les Services, les Conditions Générales d’Abonnement et/ou les Conditions 
Générales d’Utilisation, le plafond global de la responsabilité de TEAMWAY ne pourra en aucun cas 
excéder le montant de l’Abonnement payé par le Client au cours des douze (12) derniers mois 
précédent le premier incident ayant donné lieu à l’engagement de la responsabilité. Dans le cas où 
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ledit incident interviendrait moins de douze (12) mois suivant la date d’entrée en vigueur de 
l’Abonnement, le montant maximal sera équivalent au montant qui sera dû par le Client pour les 
douze (12) premiers mois de l’Abonnement. Le Client reconnaît et accepte que l’objectif de cette 
section est de répartir entre les parties les risques au titre de l’Abonnement et de limiter la 
responsabilité potentielle prenant en considération le montant des frais d’Abonnement qui aurait 
été substantiellement plus élevé si TEAMWAY avait dû assumer une responsabilité allant au-delà de 
celle définie dans les présentes. TEAMWAY s’est basée sur ces limitations pour déterminer s’il fallait 
concéder au Client le droit d’accès et d’utilisation des Services. 

 

- Exclusions de responsabilités et de garanties de TEAMWAY : Sauf manquement de TEAMWAY à 
l’origine du dommage, la responsabilité de TEAMWAY ne saurait être engagée dans les circonstances 
suivantes :  
- en cas de fait imputable au Client ou en cas de manquement du Client (ou le cas échéant de 

l’Utilisateur), notamment violation des Conditions Générales d’Abonnement ou des Conditions 
Générales d’Utilisation, 

- en cas de manquement ou de négligence de la part du Client ou le cas échéant, d’un Utilisateur 
s’agissant de la confidentialité de ses identifiant et mot de passe, celui-ci demeurant alors seul 
responsable de l’utilisation, frauduleuse ou non, par un tiers de ses Moyens d’accès, de son 
Compte Utilisateur et des Services faite par ce tiers, 

- en cas de défaillance, vice, non-conformité, anomalie, erreur, dysfonctionnement, affectant les 
Moyens d’Accès du Client et le cas échéant, d’un Utilisateur, et/ou les réseaux de 
communication notamment les réseaux de communication et télécoms permettant au Client et 
le cas échéant, à l’Utilisateur d’utiliser les Services, 

- en ce qui concerne les contenus partagés et envoyés par tout l’Utilisateur ou tout tiers, 
- en cas de défaillance, vice, non-conformité, anomalie, erreur, dysfonctionnement, affectant les 

Services Tiers, notamment le service de messagerie avec lequel l’Application Mailvista est 
synchronisée, 

- en cas de suspension des Services conformément aux Conditions Générales d’Abonnement et 
aux Conditions Générales d’Utilisation, 

- en cas d’indisponibilité des Services dans les conditions prévues à la Section « Disponibilité des 
Services », 

- en cas de force majeure et/ou de circonstances indépendantes du contrôle raisonnable de 
TEAMWAY, y compris, par exemple, une catastrophe naturelle, l’action des autorités 
gouvernementales, une inondation, un incendie, un tremblement de terre, un trouble civil, un 
acte de terrorisme, une grève ou un autre problème social relatif au travail (n’impliquant pas les 
employés de TEAMWAY), la fiabilité ou le fonctionnement des réseaux et moyens de 
télécommunications utilisés, les pannes ou retards des fournisseurs d’internet, des actes 
entrepris par des tiers y compris et sans s’y limiter, une attaque par déni de service,  d’intrusions, 
d’actes de piratage et/ou de toute autre attaque malveillante, dès lors que TEAMWAY a mis en 
œuvre les mesures de sécurité prévues contractuellement. 

 
- Exclusions spécifiques de responsabilité s’agissant des fonctionnalités reposant sur l’intelligence 

artificielle : L’Application Mailvista inclut des fonctionnalités reposant sur l’intelligence artificielle. La 
responsabilité de TEAMWAY ne saurait être engagée quant aux résultats, contenus ou décisions 
générées par ces fonctionnalités, notamment dans les cas suivants : 
- En ce qui concerne la conformité de l’utilisation des fonctionnalités d’intelligence artificielle aux 

(i) différentes lois et réglementations et (ii) à tous droits d’un tiers. 
- En ce qui concerne les éventuelles erreurs, informations inexactes ou non fiables, le Client et le 

cas échéant, l’Utilisateur, devant évaluer de façon autonome et critique la pertinence des 
résultats générés. 

 
Le présent Article reste applicable en totalité et survit en cas de nullité, caducité ou résiliation des 
présentes Conditions Générales d’Abonnement, pour quelque cause que ce soit. 
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15. Responsabilité du Client s’agissant de l’utilisation des Services par les Utilisateurs  
 

Dans le cas où le Client souscrit un Abonnement pour un ou plusieurs Utilisateurs autres que lui-
même, le Client s’engage à s’assurer du respect par chaque Utilisateur des Conditions Générales 
d’Abonnement et des Conditions Générales d’Utilisation. Le Client sera pleinement responsable vis-
à-vis de TEAMWAY du respect des Conditions Générales d’Abonnement et des Conditions Générales 
d’Utilisation par l’ensemble des Utilisateurs pour lesquels il a souscrit un Abonnement.  

 
16. Contactez-nous 
 
Les points de contact email de TEAMWAY pour Mailvista traiteront, en langue française ou anglaise : 

- les questions relatives aux présentes Conditions Générales d’Utilisation, les plaintes et 
réclamations, notamment du fait d’une résiliation des Conditions Générales d’Utilisation ou d’une 
suspension des Services : contact@mailvista.ai  

- les réclamations relatives à un dysfonctionnement des Services, à l’Application ou à un 
manquement de TEAMWAY : support@mailvista.ai  

- les questions ou réclamations relatives aux Données Personnelles : gdpr@mailvista.ai  
- les réclamations en lien avec un avis, une évaluation ou un commentaire laissé par un autre 

Utilisateur, en cas de doute motivé sur leur authenticité : contact@mailvista.ai 
 
17. Dernières stipulations  

 
- Séparabilité : Si un ou plusieurs mot(s), phrase(s), Article(s), des Conditions Générales d’Abonnement 

sont tenues pour non valides, ou nulles, ou inopérantes, ou réputées non-écrites ou déclarées 
comme telles en application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision de justice, alors, 
les autres mots de la phrase concernée, les autres phrases de l’Article concerné, et de manière 
générale, les stipulations restantes des Conditions Générales d’Abonnement garderont toute leur 
force et portée.  

 
- Force majeure : TEAMWAY n’est pas responsable de manquements au titre de la délivrance ou de 

l’utilisation des Services résultant d’un cas de force majeure tel que défini par le droit commun. 
 
- Convention de preuve : L’acceptation des Conditions Générales d’Abonnement par voie électronique 

a, entre l’Utilisateur et TEAMWAY, la même valeur probante que l’accord sur support papier. De 
manière générale, l’Utilisateur reconnaît et accepte d’échanger avec TEAMWAY notamment par 
email, par exemple dans le cadre des informations qui peuvent lui être adressées au cours de 
l’exécution des présentes Conditions Générales d’Abonnement.  

 
- Titre : En cas de difficultés d’interprétation résultant d’une contradiction entre l’un quelconque des 

titres figurant en tête d’un Article et le contenu d’un ou plusieurs Articles, les titres concernés seront 
considérés inexistants. 

 
- Tolérance : L’Utilisateur reconnaît que le fait pour TEAMWAY de tolérer une situation n’a pas 

pour effet d’accorder à l'Utilisateur des droits acquis. En outre, ladite tolérance ne peut être 
interprétée comme une renonciation à faire valoir les droits en cause. 

  

mailto:contact@mailvista.ai
mailto:support@mailvista.ai
mailto:gdpr@mailvista.ai
mailto:contact@mailvista.ai
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ANNEXE 1 : CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 

 
L’application Mailvista (ci-après l’« Application Mailvista ») est une application disponible en version 
« desktop » et en version « mobile ». L’Application Mailvista est une solution de gestion d’emails 
intelligente, permettant d’optimiser la gestion de ses emails grâce à la technologie Mailvista. Les 
fonctionnalités de l’Application Mailvista requièrent la souscription préalable d’un Abonnement. 
 
L’Application Mailvista est éditée par la société TEAMWAY, société par actions simplifiée, dont le siège 
social est situé 79, avenue Maryse Bastie Zone Industrielle N3, 16340 L’Isle-d’Espagnac, France, 
immatriculée au RCS d’Angoulême sous le numéro 852 003 663, TVA : FR63938432531 (ci-après la 
« TEAMWAY »), joignable par email à l’adresse email contact@mailvista.ai.   
 
Les présentes conditions générales d’utilisation (ci-après les « Conditions Générales d’Utilisation ») sont 
applicables à tout utilisateur de l’Application Mailvista. Elles s’appliquent à toute modification, mise à 
niveau, mise à jour ou ajout à l’Application Mailvista. L’utilisation de l’Application Mailvista est soumise à 
l’acceptation pleine et entière des Conditions Générales d’Utilisation. 
 

Sommaire 
1. Définitions .................................................................................................................................................................................. 12 

2. Quel est l’objet des présentes Conditions Générales d’Utilisation ? ............................................................................................. 13 

3. Pour quelle durée les Conditions Générales d’Utilisation sont-elles conclues ?............................................................................. 13 

4. Quels sont les prérequis à l’utilisation des Services ? ................................................................................................................... 14 

5. Quels sont les Services fournis ? .................................................................................................................................................... 3 

6. Comment accéder aux Services ? ................................................................................................................................................. 14 

7. Quelles sont les principales obligations de l’Utilisateur dans le cadre de l’utilisation des Services ? .............................................. 14 

8. Quelles sont les utilisations interdites des Services ? ................................................................................................................... 16 

9. Comment sont protégées les Données Personnelles des Utilisateurs ? ......................................................................................... 17 

10. Comment sont protégés l’Application Mailvista et les éléments la composant sur le plan de la propriété intellectuelle ? ............... 7 

11. Dans quels cas les Conditions Générales d’Utilisation sont-elles résiliées ou suspendues ? ........................................................... 18 

12. Quel est le périmètre de la responsabilité de TEAMWAY ? ........................................................................ Erreur ! Signet non défini. 

13. Quel est le périmètre de la responsabilité et quelles sont les garanties fournies par TEAMWAY ? ................................................ 19 

14. Contactez-nous ........................................................................................................................................................................... 21 

15. Dernières stipulations ................................................................................................................................................................. 21 

 

 
18. Définitions 

 
- Abonnement : Désigne l’offre payante destinée aux professionnels souscrite par le Client donnant 

accès à certains Services de l’Application Mailvista, selon la formule choisie. Les conditions 
d’Abonnement sont décrites dans les Conditions Générales d’Abonnement.  
 

- Application Mailvista : Désigne la solution informatique, regroupant les Services, éditée par 
TEAMWAY, mise à disposition des Utilisateurs en version web ou mobile. 
 
 

- Client : Désigne la personne morale ayant souscrit un Abonnement. 
 

- Compte Utilisateur ou Compte : Désigne le compte devant être créé par l’Utilisateur, qui est associé 
à une adresse email et à un mot de passe, permettant d’accéder aux Services.  

mailto:contact@mailvista.ai
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- Conditions Générales d’Utilisation : Désignent les présentes conditions générales d’utilisation, 

devant être acceptées par l’Utilisateur pour utiliser l’Application Mailvista.  
 

- Conditions Générales d’Abonnement : Désignent les conditions générales d’abonnement décrivant 
les conditions de souscription à l’Abonnement et les Services fournis par TEAMWAY en contrepartie. 
 

- Données Personnelles : Désigne toutes données correspondant à des données à caractère 
personnel, tel que défini dans le Règlement Général sur la Protection des Données (« RGPD »). 
 

- Lois et Règlementations relatives à la Protection des Données Personnelles : Désigne le Règlement 
européen n°2016/679, relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circulation des données (« Règlement Général sur la 
Protection des Données » ou « RGPD ») et toutes lois et règlementations relatives à la Protection 
des Données Personnelles applicables. 
 

- Moyens d’Accès : Désigne tous moyens informatiques et de communications électroniques requis 
pour permettre à l’Utilisateur d’accéder aux Services, tels qu’un smartphone, une tablette tactile ou 
un ordinateur ainsi qu’un accès Internet et un service de messagerie. 
 

- Services : Désigne les services mis à disposition de l’Utilisateur dans le cadre de l’Application 
Mailvista, conformément à l’Abonnement et tels que définis à l’Article « Quels sont les Services 
fournis ? », visant notamment à faciliter la gestion de la messagerie électronique de l’Utilisateur.  

 
- TEAMWAY : Désigne la société TEAMWAY, société par actions simplifiée, dont le siège social est situé 

79, avenue Maryse Bastié Zone Industrielle N3, 16340 L’Isle-d’Espagnac, France, immatriculée au RCS 
d’Angoulême sous le numéro 852 003 663, joignable par email à l’adresse email  
contact@mailvista.ai. 
 

- Utilisateur : Désigne toute personne physique (ex : salarié) autorisée par le Client à utiliser les 
Services, conformément à l’Abonnement souscrit par le Client. L’Utilisateur utilise les Services pour 
les besoins du Client, sous la responsabilité de ce dernier. Le Client peut être un Utilisateur.  

 
19. Quel est l’objet des présentes Conditions Générales d’Utilisation ? 
 

Les Conditions Générales d’Utilisation sont un contrat conclu entre l’Utilisateur et TEAMWAY lors de 
l’accès et l’utilisation de l’Application Mailvista. Les Conditions Générales d’Utilisation ont pour objet 
de définir les conditions dans lesquelles : 
- TEAMWAY met à disposition de l’Utilisateur, dans le cadre d’une obligation de moyens, les 

Services tels que définis notamment à l’Article « Quels sont les Services fournis ? », 
- l’Utilisateur peut utiliser les Services. 

 
TEAMWAY accorde à l’Utilisateur un accès aux Services, non exclusif, sous réserve d’un Abonnement 
valide et du respect par l’Utilisateur de la totalité des stipulations définies dans les Conditions 
Générales d’Utilisation. 

 
20. Pour quelle durée les Conditions Générales d’Utilisation sont-elles conclues ? 
 

La création d’un Compte Utilisateur, nécessaire pour utiliser l’Application Mailvista, emporte la 
formation d’un contrat entre TEAMWAY et l’Utilisateur pour la durée de l’Abonnement. Les 
Conditions Générales d’Utilisation entrent en vigueur et deviennent opposables à l’Utilisateur dès 
leur acceptation par ce dernier. Cette acceptation s’effectue en cochant la case « J’ai lu et j’accepte 
les Conditions Générales d’Utilisation ». 
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Les Conditions Générales d’Utilisation sont conclues pour la durée de l’Abonnement. 

 
21. Quels sont les prérequis à l’utilisation des Services ?  
 
- Avoir la compétence et les Moyens d’Accès adaptés : l’Utilisateur reconnaît disposer de la 

compétence et des Moyens d’Accès nécessaires et adaptés pour accéder aux Services et les utiliser. 
L’Utilisateur fait son affaire personnelle de la mise en place des Moyens d’Accès et des connaissances 
nécessaires à l'utilisation des Services. 

 
- Respecter la réglementation : l’Utilisateur s'oblige à respecter toutes législations, règlementations 

et procédures qui s’imposent à lui, tant pour ce qui concerne l’accès à l’Application Mailvista, que 
l’utilisation des Services. 

 
- Ne pas avoir été titulaire d’un Compte Utilisateur ayant été désactivé par TEAMWAY pour 

manquement : l’Utilisateur déclare ne pas voir détenu précédemment un Compte Utilisateur ayant 
été désactivé ou supprimé par TEAMWAY en raison d’un manquement de ce dernier.  

 
22. Comment accéder aux Services ? 
 

L’accès aux Services par l’Utilisateur est conditionné aux éléments suivants :  
 

- Souscription d’un Abonnement : L’accès aux Services par l’Utilisateur est conditionné à la 
souscription d’un Abonnement par le Client.  

 
- Autorisation par le Client : L’Utilisateur doit être autorisé par le Client à utiliser les Services 

conformément à l’Abonnement.  
 

- Moyens d’Accès et téléchargement de l’Application Mailvista : L’Utilisateur accède aux Services 
grâce à ses Moyens d’Accès en téléchargeant et en installant la dernière version de l’Application 
Mailvista. Ces modalités peuvent varier en fonction des conditions de souscription de l’Abonnement.  

 

- Création d’un Compte et synchronisation avec le compte de messagerie : L’Utilisateur accède aux 
Services en créant un Compte Utilisateur et en acceptant de synchroniser son compte de messagerie 
professionnelle à l’Application Mailvista.  

 
 
23. Quels sont les Services fournis ?  
 

- Description des Services : En fonction de l’Abonnement choisi, TEAMWAY met à disposition, dans le 
cadre d’une obligation de moyens, les Services compris dans cet Abonnement. Sous réserve de 
l’Abonnement applicable, les Services peuvent notamment comprendre les fonctionnalités 
suivantes : 
- Prétraitement intelligent des emails, 
- Priorisation du traitement, 
- Recherche et classement d’emails assistés, 
- Traitement en masse d’emails, 
- Historique (les modalités et capacités varient en fonction de l’Abonnement), 
- Traitement des emails par l’assistant intelligent, 
- Assistant vocal. 

 
- Disponibilité des Services : TEAMWAY fait ses meilleurs efforts pour donner à l’Utilisateur un accès 
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à l’Application Mailvista et aux Services 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, sauf en cas de : 
- Force majeure, 
- Indisponibilité due à une maintenance notamment corrective ou évolutive ou à un risque de 

sécurité, 
- Fait imprévisible et insurmontable d’un tiers aux Conditions Générales d’Utilisation, 
- Fait imputable à l’Utilisateur, 
- Défaut de paiement du Client.  

 
- Services tiers : Les Services peuvent fonctionner en combinaison ou en association avec des services 

proposés et/ou édités par des tiers (les « Services Tiers »), tels que notamment les services de 
messagerie électronique. Ces Services Tiers ne rentrent pas dans le périmètre des Services. En 
conséquence : 
- Le droit d’utiliser les Services ne porte pas sur les Services Tiers, pour lesquels l’Utilisateur doit 

contracter directement avec le fournisseur de ces Services Tiers, 
- TEAMWAY ne peut garantir que les Services Tiers actuellement pris en charge par l’Application 

Mailvista resteront compatibles et que toutes les fonctionnalités demeureront disponibles ou 
exemptes d’interruptions.  

 
24. Quelles sont les principales obligations de l’Utilisateur dans le cadre de l’utilisation des Services ?  
 

L’Utilisateur s’oblige, à tout moment, pendant toute la durée d’utilisation des Services et de 
l’Application Mailvista, à respecter les engagements suivants :  

 
- Respect de la destination : L’Utilisateur s’engage à utiliser les Services dans le respect de la 

destination prévue par le Client lors de la souscription de l’Abonnement. En particulier, l’Utilisateur 
s’engage à utiliser les Services à des fins professionnelles et pour les besoins du Client.  
 

- Bonne foi et respect de la règlementation : L’Utilisateur s’engage à respecter la loi et la 
réglementation qui lui sont applicables dans le cadre de l’utilisation de l’Application Mailvista. 
L’Utilisateur s’engage à faire preuve de bonne foi, de loyauté et de respect vis-à-vis de TEAMWAY et 
des autres Utilisateurs.  
 

- Sincérité des informations : L’Utilisateur s’engage à fournir des informations, qui lui sont 
personnelles, exactes et à jour. Lors de la création du Compte ainsi qu’à tout moment au cours de 
l’utilisation de l’Application Mailvista, l’Utilisateur s’engage à actualiser les données et informations 
le concernant. A ce titre, il garantit la véracité, l’exactitude et la complétude des informations ainsi 
transmises et sera seul responsable de toute erreur, oubli, manquement et absence de mise à jour.   
 

- Confidentialité des identifiants et mots de passe : L’Utilisateur s’engage à prendre toutes les 
précautions nécessaires pour assurer leur confidentialité, leur sécurité et leur utilisation correcte, 
afin d’éviter qu’ils ne soient révélés à ou utilisés par des tiers non autorisés. En cas de faute ou 
négligence, l’Utilisateur est seul responsable de l’utilisation par toute autre personne de son 
identifiant et son mot de passe ainsi que, notamment, de toutes les opérations effectuées via son 
Compte Utilisateur.  
 
Toute connexion à l’Application Mailvista via son Compte Utilisateur et/ou transmission de données 
effectuées en utilisant son Compte Utilisateur seront présumées avoir été effectuées par le titulaire 
dudit Compte et sous sa responsabilité exclusive. En cas d'utilisation frauduleuse de son mot de passe 
et/ou de son identifiant, l’Utilisateur s’engage à en informer TEAMWAY par écrit dans les plus brefs 
délais par email à l’adresse suivante : contact@mailvista.ai. 
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25. Quelles sont les utilisations interdites des Services ? 
 

D’une manière générale, l’Utilisateur s’interdit de quelque manière que ce soit, d’être (ou tenter 
d’être) à l’origine, y compris par omission ou négligence, d’une faute, d’une erreur, d’une défaillance, 
d’un acte illicite, sous quelque forme que ce soit, susceptible de causer ou causant un préjudice, de 
quelque nature que ce soit, à TEAMWAY, aux Utilisateurs, au Client ou aux tiers.  

 
- Violation d’une disposition légale, réglementaire, contractuelle : Dans le cadre de l’utilisation des 

Services, l’Utilisateur s'interdit notamment de : 
- violer, de quelque manière que ce soit, une disposition légale, réglementaire qui lui est 

applicable, 
- violer, de quelque manière que ce soit, une stipulation contractuelle qui lui est applicable, au 

titre des Conditions Générales d’Utilisation. 
 
- Atteinte aux droits d’autrui : Dans le cadre de l’utilisation des Services, l’Utilisateur s'interdit 

notamment, de quelque manière que ce soit, de : 
- nuire, ou tenter de nuire, porter préjudice à TEAMWAY, ou tenter de porter préjudice, et/ou 

plus généralement à un tiers (y compris un autre Utilisateur et le Client), de quelque manière 
que ce soit et notamment via l’Application Mailvista, par exemple en commettant des actes de 
concurrence déloyale, des actes de parasitisme, des actes d’atteinte à la réputation ou à l’image, 
des actes de dénigrement, des actes de contrefaçon des droits de propriété intellectuelle de 
tiers, des actes portant atteinte à la vie privée, 

- transmettre, télécharger vers l’Application Mailvista, afficher, de quelque manière que ce soit, 
et par quelque moyen technologique que ce soit, un contenu illégal, frauduleux, préjudiciable, 
abusif, menaçant, injurieux, harcelant, dénigrant, déloyal, à caractère délictuel, diffamatoire, 
raciste, antisémite, vulgaire, obscène, révisionniste, homophobe, insultant, pornographique, 
pédophile, contraire aux bonnes mœurs, portant atteinte à la vie privée d'une personne, odieux 
ou désobligeant ou choquant d'un point de vue racial, ethnique, religieux, ou autre. 

 
- Comportement interdit : Dans le cadre de l’utilisation des Services, l’Utilisateur s'interdit 

notamment, de quelque manière que ce soit, de : 
- manquer aux obligations prévues à l’Article « Quelles sont les principales obligations de 

l’Utilisateur dans le cadre de l’utilisation des Services ? », 
- usurper l’identité d’un tiers réel ou fictif, 
- communiquer à un tiers ses identifiants et mots de passe donnant accès à son Compte Utilisateur 

ou donner accès à son Compte Utilisateur et aux Services à un tiers.  
 

- Détournement des Services : Dans le cadre de l’utilisation des Services, l’Utilisateur s'interdit 
notamment, de quelque manière que ce soit, de : 
- détourner ou tenter de détourner tout ou partie : de son Compte Utilisateur, de l’Application 

Mailvista, des Services, de l’Abonnement, ou toute autre élément auquel l’Utilisateur aurait accès, 
à des fins autres que celles auxquelles ils sont destinés, 

- tenter de mettre en œuvre ou mettre en œuvre toute action, sous quelque forme que ce soit, 
présentant un caractère frauduleux et/ou illicite, par exemple, tenter de faire ou faire, 
directement ou indirectement, une utilisation frauduleuse et/ou illicite de tout ou partie de : son 
Compte Utilisateur, de l’Application Mailvista, des Services, de l’Abonnement, ou tout autre 
élément auquel l’Utilisateur aurait accès, 

- exploiter, commercialiser tout ou partie de : son Compte Utilisateur, de l’Application Mailvista, 
des Services, ou tout autre élément auquel l’Utilisateur aurait accès, de quelque manière que ce 
soit (par exemple : vente, licence, location, transfert, etc.), sans l’autorisation expresse de 
TEAMWAY, 
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- copier, de quelque manière que ce soit, sans l'autorisation préalable et écrite de TEAMWAY, tout 
ou partie de l’Application Mailvista (notamment par technique d’aspiration), ou toute autre 
élément auquel l’Utilisateur aurait accès. 
 

- Atteinte au fonctionnement de l’Application et/ou des Services et à la sécurité : Dans le cadre de 
l’Utilisation des Services, l’Utilisateur s'interdit notamment, de quelque manière que ce soit, de : 
- tenter de mettre en œuvre ou mettre en œuvre, sous quelque forme que ce soit, et quelle que 

soit la technologie employée, toute action présentant un caractère malveillant et/ou présentant 
un risque pour le fonctionnement et/ou pour la sécurité de tout ou partie de : son Compte 
Utilisateur, des Services, de l’Application Mailvista ou toute autre élément auquel l’Utilisateur 
aurait accès, par exemple : 

- tenter d’enfreindre ou enfreindre, des procédures, règles encadrant le fonctionnement de tout 
ou partie de l’Application Mailvista, de son Compte Utilisateur, des Services, ou de tout autre 
élément en lien avec tout ou partie des Services, 

- tenter de mettre en œuvre ou mettre en œuvre toute action ayant pour conséquence de créer 
une saturation, d'inonder les serveurs utilisés dans le cadre de l’offre des Services,  

- envoyer vers l’Application Mailvista, de quelque manière que ce soit, et par quelque moyen 
technologique que ce soit, tout élément contenant : virus, cheval de troie, ver, ou autres codes, 
fichiers ou programmes informatiques espions ou malveillants, par exemple conçus pour 
interrompre, détruire ou limiter la fonctionnalité de tout logiciel ou matériel informatique ou de 
tout équipement de télécommunication participant au fonctionnement de tout ou partie : de 
l’Application, du Compte Utilisateur, des Services, de tout autre élément en lien avec tout ou 
partie des Services, 

- tenter de sonder, sonder, tenter de tester, tester, la vulnérabilité de tout ou partie : de 
l’Application Mailvista, du Compte Utilisateur, des Services, de toute autre élément en lien avec 
tout ou partie des Services, 

- tenter d’enfreindre, enfreindre des mesures de sécurité et/ou d'authentification de tout ou 
partie : de l’Application Mailvista, du Compte Utilisateur, des Services, de tout autre élément en 
lien avec tout ou partie des Services, 

- tenter accéder ou accéder à un espace, des données, des programmes, des informations, sans y 
être autorisé par TEAMWAY. 

 
 
 
L’Utilisateur reconnaît qu’une violation des Articles « Quelles sont les principales obligations de 
l’Utilisateur dans le cadre de l’utilisation des Services ? » et/ou « Quelles sont les utilisations interdites 
des Services ? » : 

- de porter préjudice à TEAMWAY, et plus généralement à tous tiers concerné(s) et d’engager sa 
responsabilité, 

- d’entraîner la suspension ou la résiliation des Conditions Générales d’Utilisation pouvant avoir 
pour effet la suspension ou la résiliation des Services et la suppression définitive du Compte 
Utilisateur. 
 

26. Comment sont protégées les Données Personnelles des Utilisateurs ? 
 

Pour permettre l’utilisation des Services, l’Utilisateur fournit des Données personnelles qui sont 
traitées par TEAMWAY dans le respect des Lois et Règlementations relatives à la Protection des 
Données Personnelles et de la Politique de confidentialité qui peut être consultée ici. Lors de la 
création du Compte Utilisateur, l’Utilisateur s’engage à lire attentivement la Politique de 
confidentialité avant de cocher la case matérialisant sa prise de connaissance et son acceptation de 
la Politique de Confidentialité, qui décrit les conditions de traitement de ses Données Personnelles.  

 

https://www.mailvista.ai/documents/Politique_de_confidentialite_Utilisateur.pdf
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27. Comment sont protégés l’Application Mailvista et les éléments la composant sur le plan de la 
propriété intellectuelle ? 

 
- Protection de l’Application et de son contenu : L’Utilisateur reconnaît que sont protégés par des 

droits de propriété intellectuelle, sans que cette liste ne soit exhaustive, les éléments ci-après 
(« Eléments Protégés ») : 
- l’Application, 
- l’ensemble de ce qu’elle contient, et notamment : 

▪ éléments logiciels, en ce compris les codes sources, 
▪ interfaces, design, et charte graphique,  
▪ contenus,  
▪ bases de données, ainsi que leur présentation, leurs structures, leurs systèmes de filtres, 

leurs données. Les bases de données, en tant qu’Eléments Protégés, sont protégées par le 
droit d’auteur et le droit des bases de données,  

▪ œuvres (textes, graphes, graphismes, logos, dessins, images, sons et musique, etc.), sous 
quelque format que ce soit ; 

▪ marques. 
 
Les Eléments Protégés sont, selon le cas, la propriété exclusive de TEAMWAY ou d’un tiers titulaire 
des droits (par exemple, un fournisseur de services tiers ou un autre Utilisateur).  
 
L’Utilisateur reconnaît qu’il a choisi de contracter avec TEAMWAY en raison de l’originalité de son 
Application Mailvista, des Services et des Eléments Protégés. L’Utilisateur reconnaît l’ampleur des 
investissements effectués par TEAMWAY afin de développer l’Application, les Services et les 
Eléments Protégés, notamment les bases de données, développements et innovations techniques 
dont elle est à l’initiative. 

 
- Interdictions : L’Utilisateur s’interdit, sans que cette liste ne soit exhaustive, notamment de : 

- reproduire, copier, modifier, créer une œuvre dérivée, assembler, recréer, distribuer, présenter, 
représenter, diffuser, afficher publiquement, transférer, transmettre, publier, vendre, attribuer, 
sous-licencier, transférer, mettre à disposition d’un tiers, commercialiser, de quelque manière 
que ce soit, tout ou partie des Eléments Protégés, 

- d’inverser, décompiler, adapter, traduire, arranger, désassembler ou tenter de quelque manière 
que ce soit de découvrir le code source d’Eléments Protégés, 

- modifier, altérer, tout ou partie des Eléments Protégés par exemple en vue notamment d'obtenir 
un accès non autorisé aux Services et d'accéder à tout ou partie de l’Application par un autre 
moyen que l'interface de connexion dédiée, 

- prêter, revendre, sous-licencier, distribuer les Services, ni à autoriser toute personne n’étant pas 
un Utilisateur à y accéder et à les utiliser. 

 
L’Utilisateur reconnait que la violation de l’Article « Comment sont protégés l’Application et les 
éléments la composant sur le plan de la propriété intellectuelle ? » est susceptible : 
- de constituer une contrefaçon et/ou un acte de concurrence déloyale et/ou un acte de 

parasitisme causant un lourd préjudice à TEAMWAY et à tout tiers titulaire de droits, et engage 
la responsabilité de l’Utilisateur, 

- d’entraîner la suspension du Compte Utilisateur, la résiliation des Services et/ou la suppression 
du Compte Utilisateur. 

 
- Absence de transfert de propriété : Les Conditions Générales d’Utilisation n’emportent aucun 

transfert de propriété intellectuelle au profit de l’Utilisateur. 
 
28. Dans quels cas les Conditions Générales d’Utilisation sont-elles résiliées ou suspendues ? 
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- Résiliation de l’Abonnement par le Client : En cas de résiliation de l’Abonnement par le Client, l’accès 
aux Services prendra fin. Les Conditions Générales d’Utilisation seront résiliées à la date de fin de 
l’Abonnement.  

 
- Suspension du Compte Utilisateur : Le Compte Utilisateur pourra être suspendu provisoirement (i) 

en cas de manquement aux présentes Conditions Générales d’Utilisation ou en cas de toute autre 
faute justifiant raisonnablement la suspension, (ii) en cas d’utilisation des Services portant atteinte 
ou faisant peser un risque d’atteinte aux droits de propriété intellectuelle de TEAMWAY ou de tout 
tiers, perturbant ou créant un risque au titre de la sécurité pour l’Application, l’Utilisateur et/ou tout 
autre Utilisateur, (iii) en cas d’utilisation des Services pour des activités frauduleuses ou illégales, (iv) 
en cas de suspension ou résiliation de l’Abonnement souscrit par le Client ou (v) pour des motifs de 
sécurité ou de maintenance. Si le manquement est avéré, se poursuit ou est grave, TEAMWAY pourra 
résilier les Conditions Générales d’Utilisation, entraînant la suppression du Compte Utilisateur. 
L’Utilisateur a la possibilité de contester la décision de TEAMWAY en adressant une demande au 
Point de contact unique dans les conditions précisées à l’Article « Contactez-nous ». 
 

- Résiliation par TEAMWAY : En cas de manquements répétés aux Conditions Générales d’Utilisation 
ou en cas de manquement grave de l’Utilisateur, et en particulier aux Articles « Quelles sont les 
principales obligations de l’Utilisateur dans le cadre de l’utilisation des Services ? » et/ou « Quelles 
sont les utilisations interdites des Services ? », TEAMWAY se réserve le droit de résilier les Conditions 
Générales d’Utilisation, entraînant la suppression du Compte Utilisateur et la fin des Services.   

 
- Résiliation en cas de modification des Conditions Générales d’Utilisation : En cas de modification 

des conditions d’utilisation de l’Application et/ou des Conditions Générales d’Utilisation, TEAMWAY 
en informe l’Utilisateur, en respectant un préavis raisonnable. L’Utilisateur s’il refuse ces évolutions, 
pourra résilier les Conditions Générales d’Utilisation. La résiliation des Conditions Générales 
d’Utilisation n’entraine aucunement la résiliation des Conditions Générales d’Abonnement, 
lesquelles restent pleinement applicables.  

 
 
- Fin de l’Abonnement (résiliation, expiration, non-renouvellement) : En cas de fin de l’Abonnement 

souscrit par le Client, quelle qu’en soit la cause (expiration, résiliation par l’une ou l’autre des parties, 
non-renouvellement, etc.), les Conditions Générales d’Utilisation seront résiliées automatiquement 
à la date de fin de l’Abonnement, entraînant la suppression du Compte Utilisateur et la fin des 
Services.   

 
- Effets de la résiliation quel que soit l’initiateur : L’Utilisateur est informé que la résiliation des 

Conditions Générales d’Utilisation a pour effet de supprimer le Compte Utilisateur et de mettre un 
terme aux Services. En cas de suppression de l’accès au Compte Utilisateur, l’Utilisateur s’interdit de 
tenter de contourner, par quelque moyen que ce soit, cette décision de suppression, quelle qu’en 
soit la cause, notamment via la création d’un compte avec d’autres identifiants.  

 
29. Quel est le périmètre de la responsabilité et quelles sont les garanties fournies par TEAMWAY ? 

 
- Principe général : La responsabilité de TEAMWAY ne peut être engagée qu’en cas de dommages 

causés par une faute prouvée de TEAMWAY, en dehors des cas d’exclusion de responsabilité prévus 
ci-après.  

 
- Périmètre de la responsabilité de TEAMWAY : TEAMWAY est responsable des contenus qu’elle édite 

sur l’Application en sa qualité d’éditeur de l’Application. TEAMWAY a la responsabilité d’assurer ses 
obligations selon les conditions décrites dans les Conditions Générales d’Utilisation, notamment dans 
les conditions prévues et définies à l’Article : « Quels sont les Services fournis ? ».  
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- Limitation de responsabilité de TEAMWAY : Toutes causes, tous sinistres et tous préjudices 
confondus en lien avec les Services, les Conditions Générales d’Abonnement et/ou les Conditions 
Générales d’Utilisation, le plafond global de la responsabilité de TEAMWAY ne pourra en aucun cas 
excéder le montant de l’Abonnement payé par le Client au cours des douze (12) derniers mois 
précédent le premier incident ayant donné lieu à l’engagement de la responsabilité. Dans le cas où 
ledit incident interviendrait moins de douze (12) mois suivant la date d’entrée en vigueur de 
l’Abonnement, le montant maximal sera équivalent au montant du par le Client pour les douze (12) 
premiers mois d’Abonnement. L’Utilisateur reconnaît et accepte que l’objectif de cette section est 
de répartir entre les parties les risques au titre de l’Abonnement et de limiter la responsabilité 
potentielle prenant en considération le montant des frais d’Abonnement qui aurait été 
substantiellement plus élevé si TEAMWAY avait dû assumer une responsabilité allant au-delà de celle 
définie dans les présentes. TEAMWAY s’est basée sur ces limitations pour déterminer s’il fallait 
concéder le droit d’accès et d’utilisation des Services. 

 

- Exclusions de responsabilités et de garanties de TEAMWAY : Sauf manquement de TEAMWAY à 
l’origine du dommage, la responsabilité de TEAMWAY ne saurait être engagée dans les circonstances 
suivantes :  
- en cas de fait imputable à l’Utilisateur ou en cas de manquement de l’Utilisateur, notamment 

violation des Conditions Générales d’Abonnement ou des Conditions Générales d’Utilisation, 

- en cas de manquement ou de négligence de la part de l’Utilisateur s’agissant de la confidentialité 

de ses identifiant et mot de passe, celui-ci demeurant alors seul responsable de l’utilisation, 

frauduleuse ou non, par un tiers de ses Moyens d’accès, de son Compte Utilisateur et des Services 

faite par ce tiers, 

- en cas de défaillance, vice, non-conformité, anomalie, erreur, dysfonctionnement, affectant les 
Moyens d’Accès de l’Utilisateur, et/ou les réseaux de communication notamment les réseaux de 
communication et télécoms permettant à l’Utilisateur d’utiliser les Services, 

- en ce qui concerne les contenus partagés et envoyés par l’Utilisateur, un autre Utilisateur ou tout 
tiers, 

- en cas de défaillance, vice, non-conformité, anomalie, erreur, dysfonctionnement, affectant les 
services tiers et notamment le service de messagerie avec lequel l’Application Mailvista est 
synchronisée. 

- en cas de suspension des Services en raison d’un manquement par l’Utilisateur à ses obligations 
au titre des présentes, 

- en cas d’indisponibilité des Services dans les conditions prévues à la Section « Disponibilité des 
Services », 

- en cas de force majeure et/ou de circonstances indépendantes du contrôle raisonnable de 
TEAMWAY, y compris, par exemple, une catastrophe naturelle, l’action des autorités 
gouvernementales, une inondation, un incendie, un tremblement de terre, un trouble civil, un 
acte de terrorisme, une grève ou un autre problème social relatif au travail (n’impliquant pas les 
employés de TEAMWAY), la fiabilité ou le fonctionnement des réseaux et moyens de 
télécommunications utilisés, les pannes ou retards des fournisseurs d’internet, des actes 
entrepris par des tiers y compris et sans s’y limiter, une attaque par déni de service,  d’intrusions, 
d’actes de piratage et/ou de toute autre attaque malveillante, dès lors que TEAMWAY a mis en 
œuvre les mesures de sécurité prévues contractuellement. 
 

- Exclusions spécifiques de responsabilité s’agissant des fonctionnalités reposant sur l’intelligence 
artificielle : L’Application Mailvista inclut des fonctionnalités reposant sur l’intelligence artificielle. La 
responsabilité de TEAMWAY ne saurait être engagée quant aux résultats, contenus ou décisions 
générées les technologies d’intelligence artificielle, notamment dans les cas suivants : 
- En ce qui concerne la conformité de l’utilisation des fonctionnalités d’intelligence artificielle aux 

(i) différentes lois et réglementations et (ii) à tous droits d’un tiers. 
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- En ce qui concerne les éventuelles erreurs, informations inexactes ou non fiables, l’Utilisateur 
devant évaluer de façon autonome et critique la pertinence des résultats générés. 

 
Le présent Article reste applicable en totalité et survit en cas de nullité, caducité ou résiliation des 
présentes Conditions Générales d’Utilisation, pour quelque cause que ce soit. 

 
30. Contactez-nous 
 
Les points de contact email de TEAMWAY pour Mailvista traiteront, en langue française ou anglaise : 

- les questions relatives aux présentes Conditions Générales d’Utilisation, les plaintes et 
réclamations, notamment du fait d’une résiliation des Conditions Générales d’Utilisation ou d’une 
suspension des Services : contact@mailvista.ai  

- les réclamations relatives à un dysfonctionnement des Services, à l’Application ou à un 
manquement de TEAMWAY : support@mailvista.ai  

- les questions ou réclamations relatives aux Données Personnelles : gdpr@mailvista.ai  
- les réclamations en lien avec un avis, une évaluation ou un commentaire laissé par un autre 

Utilisateur, en cas de doute motivé sur leur authenticité : contact@mailvista.ai 
 
31. Dernières stipulations  

 
- Séparabilité : Si un ou plusieurs mot(s), phrase(s), Article(s), des Conditions Générales d’Utilisation 

sont tenues pour non valides, ou nulles, ou inopérantes, ou réputées non-écrites ou déclarées 
comme telles en application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision de justice, alors, 
les autres mots de la phrase concernée, les autres phrases de l’Article concerné, et de manière 
générale, les stipulations restantes des Conditions Générales d’Utilisation garderont toute leur force 
et portée.  

- Force majeure : TEAMWAY n’est pas responsable de manquements au titre de la délivrance ou de 
l’utilisation des Services résultant d’un cas de force majeure tel que défini par le droit commun. 

 
- Modification des Conditions Générales d’Utilisation : TEAMWAY se réserve le droit de modifier les 

Conditions Générales d’Utilisation, d’en supprimer, de modifier certaines clauses ou d’en ajouter de 
nouvelles et/ou de modifier les Services, sous réserve de respecter un préavis raisonnable et de 
l’acceptation expresse de ces modifications par l’Utilisateur, en cochant la case prévue à cet effet, 
lors de l’accès à son Compte Utilisateur. En cas de refus, les Conditions Générales d’Utilisation seront 
résiliées à leur date d’entrée en vigueur telles que modifiées, ce qui entrainera la suppression du 
Compte Utilisateur et la fin des Services.  

 
- Convention de preuve : L’acceptation des Conditions Générales d’Utilisation par voie électronique a, 

entre l’Utilisateur et TEAMWAY, la même valeur probante que l’accord sur support papier. De 
manière générale, l’Utilisateur reconnaît et accepte d’échanger avec TEAMWAY notamment par 
email, par exemple dans le cadre des informations qui peuvent lui être adressées au cours de 
l’exécution des présentes Conditions Générales d’Utilisation.  

 
- Titre : En cas de difficultés d’interprétation résultant d’une contradiction entre l’un quelconque des 

titres figurant en tête d’un Article et le contenu d’un ou plusieurs Articles, les titres concernés seront 
considérés inexistants. 

 
- Tolérance : L’Utilisateur reconnaît que le fait pour TEAMWAY de tolérer une situation n’a pas 

pour effet d’accorder à l'Utilisateur des droits acquis. En outre, ladite tolérance ne peut être 
interprétée comme une renonciation à faire valoir les droits en cause. 
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PREAMBULE  

 

La société TEAMWAY (société française, SAS, sise au 79, avenue Maryse Bastié Zone Industrielle N3, 16340 
L’ISLE-D’ESPAGNAC, France, inscrite au RCS d’Angoulême sous le n°852 003 664) est l’éditeur de 
l’application Mailvista.  

L’application Mailvista est un outil intelligent vous assistant dans la gestion de vos emails, qui 
facilite et suggère, par exemple, le classement et la priorisation des emails, des propositions de 
réponses et de to-do lists, en se basant sur l’analyse des emails et sur les informations de contexte 
que vous aurez autorisés au préalable. 

En tant qu’éditeur de la solution Mailvista, nous sommes soucieux de la protection des données 
à caractère personnel de nos utilisateurs et nous engageons à traiter ces données conformément 
au Règlement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016 (RGPD) et à la loi française 
n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés.  

La présente Politique a pour but de vous informer de la façon dont vos données personnelles et 
celles des individus concernés sont traitées par la société TEAMWAY, en tant que responsable de 
traitement.  

Les traitements de données personnelles sont opérés conformément à la présente Politique, dans 
le cadre de votre utilisation des services Mailvista décrite dans les présentes Conditions 
Générales d’Abonnement et les Conditions Générales d’Utilisation de Mailvista, consultables ici.  

 

1. DEFINITIONS 

 

Pour vous permettre de comprendre parfaitement la présente Politique de protection des 
données personnelles (la « Politique »), vous retrouverez ci-après les définitions des principaux 
termes utilisés :  

 

https://www.mailvista.ai/documents/Conditions%20Générales%20d’Utilisation%20Mailvista%20VF.pdf
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« TEAMWAY » : désigne la société française TEAMWAY, SAS, sise au 79, avenue Maryse Bastie 
Zone Industrielle N3, 16340 L’ISLE-D’ESPAGNAC, France, inscrite au RCS d’Angoulême sous le 
n°852 003 664.  

 

« Responsable de Traitement » : désigne la personne physique ou morale qui détermine les 
finalités et les moyens d’un Traitement de Données Personnelles. Sauf stipulation contraire, le 
Responsable des Traitements réalisés pour la réalisation des Services est TEAMWAY.  

 

« Sous-Traitant » : désigne toute personne physique ou morale qui traite des Données 
Personnelles pour le compte du Responsable de Traitement. En pratique, il peut s’agir donc des 
prestataires, y compris techniques, avec lesquels TEAMWAY collabore et qui interviennent su r les 
Données Personnelles pour contribuer à la réalisation des Services.  

 

« Traitement(s) » : désigne toute opération ou ensemble d’opérations portant sur des Données 
Personnelles, quel que soit le procédé utilisé, qu’il s’agisse de l’accès, du stockage, de la collecte, 
de la consultation ou de l’analyse des Données.  

 

« Mailvista », « Application Mailvista », « Solution Mailvista » : désigne la solution 
informatique, regroupant les Services, éditée par TEAMWAY, mise à disposition des Utilisateurs 
sous forme d’application web, desktop ou mobile, téléchargeable depuis les Stores.  

 

« Services » : désignant les services mis à disposition de l’Utilisateur dans le cadre de la Solution 
Mailvista, visant notamment à faciliter la gestion de la messagerie électronique de l’Utilisateur.  

 

« Utilisateur(s) » : désigne toute personne physique cliente ou prospect utilisant la Solution 
Mailvista. 

 

« Données Personnelles » ou « Données » : désigne toute information se rapportant à une 
Personne Concernée, l’identifiant ou la rendant identifiable, directement ou indirectement.  

 

« Personnes Concernées » : désigne les personnes physiques, identifiées ou identifiables 
directement ou indirectement, dont les Données Personnelles sont traitées via l’Application. Il 
s’agit, dans le cadre de la présente Politique, des Utilisateurs et des Individus Concernés.  

 

« Individus Concernés » : désigne les personnes physiques non-utilisatrices dont les Données 
Personnelles sont communiquées par les Utilisateurs ou sont traitées par la Solution Mailvista 
dans le cadre des Services, notamment lors de l’analyse des emails de l’Utilisateur (adresses email 
des destinataires et expéditeurs, personnes invitées à une réunion, etc.).  

 

« Destinataires » : désigne les personnes physiques ou morales qui reçoivent des Données 
Personnelles. Les destinataires des Données Personnelles peuvent donc être aussi bien des 
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destinataires internes de TEAMWAY que des organismes extérieurs, notamment prestataires de 
services de support, éditeurs de services tiers, l’administration judiciaire et ses auxiliaires.  

 

2. QUI EST LE RESPONSABLE DE TRAITEMENT ? 

 

TEAMWAY est le Responsable de Traitement des Données Personnelles réalisé pour les besoins 
des Services Mailvista. Dans certains cas, TEAMWAY peut être Responsable Conjoint de 
Traitement aux côtés d’une autre entité, ainsi que cela peut être précisé ci -après. 

 

o Les coordonnées du Responsable de Traitement se trouvent au début de la 

présente Politique ainsi que dans les Mentions Légales, que vous pouvez  

consulter ici. 

 

3. QUELLES SONT LES CATEGORIES DE DONNEES PERSONNELLES CONCERNEES ? 

 

Nous collectons les catégories suivantes de Données Personnelles lorsque vous créez un compte 
et souscrivez à un abonnement, utilisez les Services ou communiquez avec nous.  

 

Quelques remarques préliminaires importantes : 

Etant soucieux du respect de la vie privée de nos Utilisateurs, nous souhaitons vous faire part de 
nos engagements concernant la protection de vos Données Personnelles, notamment vos 
Données de Messagerie :  

▪ Nous accédons et traitons ces Données Personnelles dans le but exclusif de fournir les 
Services de l’Application Mailvista et d’assurer la sécurité de vos Données .  

▪ TEAMWAY ne stocke ni n’héberge directement vos Données Personnelles , elles sont 
stockées en sécurité, par son prestataire de services et Sous-Traitant, Microsoft Azure, 
qui pseudonymise immédiatement l’ensemble des données, y compris personnelles.  

▪ Vos Données Personnelles sont pseudonymisées et agrégées par notre prestataire de 
service Microsoft Azure et traitées par des programmes informatiques. De manière 
exceptionnelle, nous pouvons accéder à certaines Données Personnelles lorsque nous 
avons votre consentement explicite, lorsque cela est nécessaire à l’exécution des Services, 
pour garantir la sécurité de l’Application ou requis par la loi.  

▪ Nous ne revendons pas les Données Personnelles et ne les utilisons pas à des fins 
publicitaires pour le compte de tiers.  

▪ Nous ne transmettons pas ces Données Personnelles à des tiers , sauf si cela est nécessaire 
pour fournir ou améliorer les Services, si cela est requis par la loi ou si cela est nécessaire 
en cas d’opérations intéressant la société TEAMWAY (achat de la société, vente de parts 
sociales, fusion-acquisition), auquel cas les Utilisateurs sont informés. 

 

Informations que vous nous fournissez  :  

Il s’agit notamment des Données personnelles suivantes  : 

▪ Pour la souscription de l’abonnement  : 

https://www.mailvista.ai/documents/MAILVISTA%20-%20Mentions%20légales%20Application%20-%20V1.pdf
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− Informations de paiement : données bancaires, historique des paiements.  

− Informations de facturation : nom et prénom de la personne souscrivant 
l’abonnement, l’adresse postale et électronique de facturation.  

− Informations d’identification : attribution d’un identifiant unique permettant 
d’identifier la souscription de l’abonnement.  

▪ Pour la création d’un compte sur l’Application  : 

− Informations d’identification (Utilisateur)  : votre adresse email. 

− Informations de connexion (Utilisateur) : votre identifiant et votre mot de passe.  
▪ Pour l’utilisation des Services :  

− Données d’identification : Identifiant unique basé sur l’ID Utilisateur généré par 
Microsoft ou Google. 

− Informations concernant les emails : les Données Personnelles et les méta-Données 
(heure d’envoi par exemple) contenues dans le corps des emails que vous rédigez ou 
recevez dans le cadre des Services et/ou dans le titre et/ou aperçu (aperçu miniature 
qui peut apparaitre dans les emails) et/ou des pièces jointes. 

− Informations concernant les Individus Concernés : les Données Personnelles de tiers 
(adresses emails, nom, prénom, etc.) contenues dans les emails reçus ou rédigés dans 
le cadre des Services. 
 

▪ Pour nous signaler un problème et communiquer avec nous : 

− Les Données Personnelles que vous fournissez lorsque vous signaler un problème sur 
l’Application.  

− Les Données Personnelles que vous fournissez lorsque vous communiquez avec nous, 
par courrier électronique ou autrement. 

− Les Données Personnelles que vous fournissez lorsque vous répondez à une enquête 
ou à un questionnaire de satisfaction.  
 
 
 

Informations issues de votre boîte aux lettres électronique et de son environnement 
(« Données de Messagerie ») :  

Afin de vous fournir les Services, nous analysons votre compte de messagerie (service fourni par 
le service tiers de messagerie) avec notre Application. Dans ce cadre, nous accédons aux Données 
Personnelles décrites ci-après.  

▪ ID de l’adresse mail. 
▪ Informations concernant les emails : contenu des emails, noms, prénoms et adresses 

emails des destinataires et expéditeurs des emails, titre des pièces jointes et aperçu des 
pièces jointes (les données contenues dans les pièces jointes ne sont pas traitées).  

▪ Informations concernant les Individus Concernés : Données concernant les tiers 
contenues dans les emails (destinataires, adresses emails, nom, prénom, toute 
information contenue dans les emails).  

▪ Informations concernant votre agenda : informations relatives à votre agenda et Données 
Personnelles enregistrées dans l’agenda (en ce inclus Données des Individus Concernés)  : 
adresses de rendez-vous, horaires, réunions, personnes invitées aux réunions, etc.  

▪ Caches des adresses email des Utilisateurs.  
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Informations stockées (fichiers) sur votre téléphone mobile : 

Si vous souhaitez envoyer ou importer des documents, photos ou vidéos depuis votre téléphone 
via nos Services, vous devrez autoriser l’accès à ces fichiers. Une fenêtre s’affichera alors pour 
vous permettre de donner votre accord au préalable.  

 

Informations recueillies par notre assistant vocal  : 

Dans le cadre des Services, vous pouvez choisir d’actionner notre assistant vocal afin de lui 
donner des instructions par la parole (par exemple, recherche d’emails ou de document, envoi 
d’un email, rédaction d’un email, planification d’une réunion, création d’une to-do list, etc.). Pour 
utiliser ce Service, vous devrez autoriser l’accès à votre microphone  : une fenêtre s’affichera alors 
pour vous permettre de donner votre accord au préalable.  

 

Informations générées par les Services et l’intelligence artificielle  : 

Pour bénéficier des Services de messagerie augmentée, les technologies Mailvista, notamment 
d’intelligence artificielle analysent les emails et produisent des résultats qui peuvent contenir 
des Données Personnelles, et en particulier : 

▪ Génération de synthèses courtes et longues de vos emails,  
▪ Attribution de mots clés à vos emails en fonction de leur contenu,  
▪ Catégorisation, rangement et priorisation de vos emails en fonction des contenus et des 

informations de contexte, 
▪ Génération de suggestions de réponses, 
▪ Organisation de réunions et planification des tâches/évènements.  

 

Informations que nous recevons de services tiers :  

L’Application fonctionne en lien avec des services tiers qui peuvent nous communiquer des 
Données Personnelles vous concernant, afin de vous offrir les Services, telles que par exemple 
les Données de Messagerie. 

Informations concernant votre utilisation des Services  : 

▪ Afin de comprendre comment vous utilisez et interagissez avec les Services, nous pouvons 
collecter des informations relatives à votre activité :  

− Données d’activité (métriques d’utilisation)  : historique du parcours de l’Utilisateur 
sur l’Application, détermination des fonctionnalités préférées, interaction avec les 
Services, fonctionnalités utilisées, heures, dates, fréquences et durées des actions  
réalisées sur l’Application, correctifs de bugs, réalisation de statistiques d’utilisation, 
etc. 

Quelques précautions concernant les Données Personnelles  :  

▪ Concernant les Données des Individus Concernés (tiers)  : Le traitement des Données 
Personnelles des Individus Concernés (tiers dont les Données sont contenues dans les 
informations que vous nous fournissez ou dans les Données de Messagerie) est conforme 
aux traitements de Données Personnelles décrits dans la présente Politique et soumis aux 
mêmes exigences de confidentialité et sécurité.  

▪ Concernant les Données sensibles : L’Application vous permet de gérer vos e-mails, qui 
peuvent contenir des Données sensibles (au sens du RGPD, ce sont notamment les 
Données de santé, d’origine ethnique, d’opinion politique, etc.). Nous attirons votre 
attention sur le fait que l’Application Mailvista n’est pas responsable du contenu des e-
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mails que vous rédigez, recevez via les Services. Si de telles Données sont traitées, cela 
repose sur votre consentement explicite, en lien avec votre utilisation libre et volontaire 
des Services. Soyez toutefois assuré que : 

− Vos Données sont protégées par des mesures de sécurité renforcées ainsi que décrit 
ci-après. 

− Vos Données ne sont ni utilisées à d’autres fins que celle de fournir les Services, ni 
accessibles par des humains, sauf à de rares exceptions ; tout traitement est 
strictement limité à la fourniture des Services.  

 

4. POUR QUELLES FINALITES TRAITONS-NOUS LES DONNEES PERSONNELLES ET QUELLES SONT LES BASES LEGALES APPLICABLES 

? 

Nous traitons les Données Personnelles pour des finalités déterminées et ne traitons que les 
Données qui sont nécessaires pour atteindre ces finalités.  

En particulier, les traitements de Données Personnelles réalisés dans le cadre de l’Application 
Mailvista poursuivent les finalités suivantes et reposent sur les bases légales précisées :  

▪ Afin de traiter votre demande d’abonnement à la Solution Mailvista, fournir les services 
de paiement, assurer la facturation ainsi que la gestion administrative interne liée à votre 
abonnement (Base légale : exécution du contrat de services conclu entre l’Utilisateur et 
TEAMWAY, article 6. §1 b. du RGPD). 
 

▪ Afin d’authentifier et gérer les comptes des Utilisateurs (Base légale : exécution du 
contrat de services conclu entre l’Utilisateur et TEAMWAY, article 6. §1 b. du RGPD).  

 

▪ Afin de fournir les Services et bénéficier des Services de messagerie augmentée, 
notamment : 

− la création d’un compte Utilisateur (Base légale : exécution du contrat, article 6. §1 
b. du RGPD),  

− l’analyse de vos Données de Messagerie, l’envoi, la catégorisation et priorisation de 
vos emails (Base légale : exécution du contrat, article 6. §1 b. du RGPD),  

− la génération de suggestions de réponses d’emails (Base légale : exécution du contrat, 
article 6. §1 b. du RGPD), 

− la planification de réunions, des tâches et évènements (Base légale : exécution du 
contrat, article 6. §1 b. du RGPD),  

− l’analyse des informations relatives à votre agenda associé au service de messagerie 
(Base légale : intérêt légitime afin de fournir un Service optimal dans la mesure où 
ces informations permettent notamment de prioriser les emails, les actions et 
éventuelles réunions à organiser, en fonction de l’agenda de l’Utilisateur, article 6. 
§1 f. du RGPD), 

− le traitement de commandes vocales et le téléchargement ou envoi de fichiers stockés 
sur votre téléphone mobile (Base légale : consentement de l’Utilisateur, article 6. §1 
a. du RGPD), 

− la suggestion de destinataires des emails et de participants à des réunions ( Base 
légale : intérêt légitime afin de fournir un Service optimal dans la mesure où ces 
informations permettant notamment de rendre plus efficace la rédaction de réponses 
aux emails et l’organisation de réunions , article 6. §1 f. du RGPD).  

 

▪ Afin d’assurer l’administration et le bon fonctionnement technique des Services, leur 
disponibilité ainsi que la sécurité de nos systèmes informatiques réseaux (Base légale : 
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exécution du contrat de services conclu entre l’Utilisateur et TEAMWAY, article 6. §1 b. 
du RGPD). 
 

▪ Afin de répondre à vos signalements et demandes de renseignements, commentaires, 
réponses à des questionnaires, ou questions (Base légale : consentement de l’Utilisateur, 
article 6. §1 a. du RGPD). 
 

▪ Afin de résoudre les éventuels litiges et problèmes (Base légale : intérêt légitime de 
TEAMWAY de résoudre le litige ou problème, article 6. §1 f. du RGPD).  
 

▪ Afin de conserver les documents relatifs aux activités de la société, à son organisation, à 
sa gestion fiscale, financière et juridique (Base légale : intérêt légitime de TEAMWAY pour 
assurer la bonne gestion de l’entreprise, article 6. §1 f. du RGPD).  
 

▪ Afin de nous conformer aux obligations légales et aux obligations découlant de procédures 
judiciaires, pour protéger légitimement les intérêts et droits liés à Mailvista et à 
TEAMWAY, ainsi que pour prévenir la fraude et les utilisations illicites et abusi ves (Base 
légale : intérêt légitime de TEAMWAY de respecter ces obligations légales et protéger 
l’entreprise et son activité, article 6. §1 f. du RGPD).  
 

▪ Afin de vous informer par email des évolutions concernant les conditions générales 
d’utilisation et de services et d’éventuelles évolutions tarifaires (Base légale : exécution 
du contrat de services conclu entre l’Utilisateur et TEAMWAY, article 6. §1 b. du RGPD).  
 

▪ Si vous ne vous y êtes pas opposé, afin de vous adresser des emails ayant pour objet de 
communiquer sur les activités de TEAMWAY, de vous informer sur de nouvelles 
fonctionnalités de l’Application ou d’offres promotionnelles ainsi que de vous présenter 
les produits et services analogues à Mailvista (Base légale : intérêt légitime de TEAMWAY 
de communiquer sur ses activités auprès de ses clients, article 6. §1 f. du RGPD).  
 

▪ Si vous ne vous y êtes pas opposé, afin de vous adresser des questionnaires et enquêtes 
concernant vos attentes et votre satisfaction concernant les Services (Base légale : intérêt 
légitime de TEAMWAY de se renseigner sur les besoins de ses clients, article 6. §1 f. du 
RGPD). 
 

5. QUELLES SONT LES PERMISSIONS D’ACCES SOLLICITEES ? 

Pour fournir les Services dans le cadre du fonctionnement de l’Application Mailvista, les 
permissions d’accès suivantes pourront vous être demandées  ; vous êtes libre de les autoriser ou 
non. Toutefois, si vous les refusez, il est possible qu’une partie de s fonctionnalités ne soit pas 
accessible. 

Les permissions d’accès suivantes pourront vous être demandées  : 

▪ Demande d’accès à vos fichiers, documents et autres contenus  stockés sur votre 
téléphone mobile : cette autorisation est requise si vous souhaitez adresser ajouter une 
pièce jointe, stockée sur votre appareil, à un email que vous adressez à partir de 
l’Application. Cette permission n’est pas nécessaire pour bénéfic ier des autres 
fonctionnalités. 
 

▪ Demande d’accès à votre microphone  : cette autorisation est requise si vous souhaitez 
bénéficier des Services utilisant la commande vocale. Cette permission n’est pas 
nécessaire pour bénéficier des autres fonctionnalités.  
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Aucune de ces permissions n’est activée sans votre permission explicite. Vous pouvez à tout 
moment activer ou désactiver les permissions  depuis la console de gestion des consentements.  

 

6. QUI SONT LES DESTINATAIRES DES DONNEES PERSONNELLES ? 

Afin de fournir nos Services et dans le cadre du fonctionnement de la Solution Mailvista, les 
destinataires des Données Personnelles sont décrits ci -après. 

▪ En interne, collaborateurs de la société : les Données d’identification, de facturation, de 
paiement, de navigation et d’activité peuvent être traitées par les services de 
comptabilité, de marketing et de la direction ayant besoin d’y accéder dans le cadre de 
leurs fonctions. Ces Données sont anonymisées.   

 

▪ Organismes administratifs, judiciaires et services chargés du contrôle de la société  : 
lorsque TEAMWAY y est légalement obligée ou lorsque cette divulgation est nécessaire 
pour faire exécuter les conditions générales ou autres accords, protéger les droits ou la 
propriété de TEAMWAY. 

 

▪ Prestataires et sous-traitants : il s’agit des prestataires et sous-traitants dont 
l’intervention nous permet de fournir les Services, notamment  :  

− Hébergement et sauvegarde des Données sur des serveurs certifiés HDS,  

− Sécurité des Données, de l’Application et des systèmes informatiques,  

− Gestion de la relation client (notamment outil CRM), 

− Gestion des communications commerciales, de l’emailing et des lettres 
d’information, 

− Traceurs permettant d’établir des métriques anonymisés d’utilisation de l’Application 
et comprendre comment les Utilisateurs interagissent avec les Services,  

− Services d’intelligence artificielle fournis par un prestataire tiers.  
 

▪ Au sein de notre groupe de sociétés. Nous pouvons partager des informations avec 
certaines sociétés de notre groupe afin notamment de fournir les Services.  

 

▪ Services tiers. Dans le cadre de l’Application, nous pouvons offrir certains Services 
conjointement avec d’autres entités, nous sommes alors, avec ces dernières, 
Responsables Conjoints de Traitement.  
Dans ce cas, nous traitons les Données Personnelles requises pour fournir les Services 
conformément à la présente Politique, les entités citées peuvent traiter les Données 
conformément à leurs politiques de confidentialité respectives (dont les liens figur ent ci-
dessus) pour fournir les services auxquels vous avez souscrits.  

Dans certains cas, nous pouvons décider de partager les Données si cela est nécessaire pour  :  

▪ Respecter nos obligations légales et/ou administratives,  
▪ Se conformer à des citations à comparaître en justice, à des ordonnances judiciaires ou à 

d'autres procédures légales ou administratives,  
▪ Défendre nos droits et les droits relatifs à la Solution Mailvista,  
▪ Enquêter, prévenir et/faire cesser des opérations illégales, frauduleuses, contraires aux 

Conditions générales d’utilisation et de services, ou mettant en danger les Utilisateurs, 
les Services et/ou la société TEAMWAY, 
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▪ Le cas échéant, pour une opération d’achat, vente, fusion, acquisition, cession de parts 
sociales de TEAMWAY ou de la Solution Mailvista.  

 

7. EST-CE QUE LES DONNEES PERSONNELLES SONT TRANSFEREES EN DEHORS DE L’UNION EUROPEENNE ? 

 

Nous mettons tout en œuvre pour que vos données personnelles soient hébergées et traitées au 
sein de l’Union européenne. Toutefois, nous ne pouvons, à ce stade, garantir l’absence totale de 
transferts en dehors de l’UE.  

Ces transferts peuvent résulter :  

▪ des solutions d’infrastructure et de services fournis par certains de nos prestataires 
technologiques (notamment Microsoft, dont l’architecture peut impliquer des 
traitements réalisés en dehors de l’UE, conformément à leur politique de souveraineté 
des données), 

▪ ainsi que des choix opérés par nos clients quant au lieu d’hébergement de leur service de 
messagerie électronique. 

 

Dans l’hypothèse où des données personnelles seraient transférées en dehors de l’Union 
européenne, nous veillons à ce que ces transferts soient effectués :  

▪ vers des pays bénéficiant d’une décision d’adéquation de la Commission européenne, ou  
▪ encadrés par des garanties appropriées (telles que les clauses contractuelles types de la 

Commission européenne) et, le cas échéant, par des mesures supplémentaires destinées 
à assurer un niveau de protection équivalent à celui garanti au sein de l’UE.  

 

8. POUR QUELLE DUREE LES DONNEES PERSONNELLES SONT-ELLES CONSERVEES ? 

 
Nous conservons les Données Personnelles pendant la durée nécessaire aux finalités pour 
lesquelles elles ont été collectées, et le cas échéant pour toute durée complémentaire si cela est 
requis par la loi.  
 
Passés les délais fixés, les Données Personnelles sont soit supprimées, soit conservées après avoir 
été intégralement anonymisées, notamment pour des raisons d’usage statistique. La suppression 
de vos données personnelles est irréversible et nous ne pourro ns plus vous les communiquer 
passé ce délai. 

 

Suppression du Compte ou résiliation de l’Abonnement  : Lorsque vous supprimez votre compte 
ou résiliez votre abonnement, les Données sont supprimées à l’expiration d’un délai de quatre -
vingt-dix (90) jours] ou immédiatement si vous en faites la demande.  

 

Informations relatives à votre compte et abonnement  : aussi longtemps que vous utilisez les 
Services. Lorsque vous supprimez votre compte ou résiliez votre abonnement, les Données sont 
supprimées à l’expiration d’un délai de quatre -vingt-dix (90) jours ou, immédiatement si vous en 
faites la demande expresse. Les informations requises pour respecter nos obligations comptables 
sont conservées pour une durée de dix ans, conformément aux obligations légales applicables.  
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Résultat de l’analyse par l’Application des informations que vous nous fournissez  en lien avec 
vos emails,vos Données de messagerie et votre agenda  : ces informations que vous nous 
fournissez font l’objet d’un traitement afin de réaliser les Services, notamment pour analyser 
quotidiennement les emails reçus et prioriser les réponses, actions ou réunions à mettre en place. 
TEAMWAY accède et stocke ces informations uniquement pour la durée nécessaire à cette 
analyse d’un point de vue technique. Une fois l’ana lyse effectuée, les emails, Données de 
messagerie et agenda ne sont pas stockés par TEAMWAY. Le résultat de l’analyse effectuée par 
l’Application est actualisé quotidiennement et stocké  pour toute la durée des Services. En effet, 
l’historisation de ces informations est un élément déterminant de la qualité des Services, en 
particulier pour la priorisation des emails, leur scoring (par ordre d’importance) et la suggestion 
d’actions et réunions à mettre en place. 

 

Données relatives à l’utilisation du microphone  : votre voix et les commandes vocales adressées 
aux Services sont supprimées après exécution de la commande demandée.  

 

Données relatives aux questions et réclamations  : ces Données sont conservées pour la durée 
nécessaire à la résolution de la question ou réclamation.  

 

Informations stockées (fichiers) sur votre téléphone mobile : ces Données (documents, photos 
ou vidéos) que vous téléchargez en tant que pièce jointe d’un email que vous envoyez à partir de 
la Solution sont conservées uniquement pour la durée nécessaire à l’envoi de l’email via 
l’Application. Par la suite, si vous souhaitez rechercher cet email et la pièce jointe avec le moteur 
de recherche de l’Application, l’Application pourra accéder à cet email en adressant une requête 
à votre service de messagerie, qui stocke et héberge vos emails 

 

Informations générées par les conversations avec l’intelligence artificielle  : Ces Données sont 
conservées pour la durée nécessaire à la réalisation du Service et sont supprimées dès que la 
conversation avec l’intelligence artificielle est terminée.  

 
9. COMMENT PROTEGEONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES ? 

 
Nous mettons en œuvre les moyens techniques et organisationnels suivants pour garantir la 
sécurité de vos données personnelles au quotidien et, en particulier, pour lutter contre tout 
risque de destruction, perte, altération, ou divulgation des Données  :  
 

▪ Mesures organisationnelles internes afin de réserver l’accès aux Données Personnelles 
aux seules personnes habilitées dont l’intervention est nécessaire en vue de la réalisation 
des finalités. 
 

▪ Procédures internes de gestion des incidents de sécurité.  
 

▪ Sauvegarde des Données et plan de sécurité.  
 

▪ Sécurisation du système d’information  interne et de l’accès à l’Application pour 
l’Utilisateur : Authentification MFA et solution de stockage mots de passe agréée ANSSI  
 

▪ Hébergement des Données Microsoft Azure sur des serveurs sécurisés certifiés HDS.  
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▪ Chiffrement des Données en transit TLS/AES et Chiffrement des Données au repos.  

 
▪ Authentification : Azure AD Multi-tenant Auth Azure AD OAuth2 ; Https ; Authentification 

Microsoft. 
 

▪ Contrôle d'accès basé sur les rôles (RBAC ou Role-Based Access Control). 
 

▪ Audit et monitoring des accès : Procédures internes. 
 

▪ Partition des Données par Utilisateurs dans la base de données.  
 

• Données dans notre base cryptées 
 

▪ Microsoft Trust center, pour de plus amples informations, vous pouvez consulter  : 
Microsoft | Centre de gestion de la confidentialité Microsoft/ 

 

VOS DROITS  

Vous disposez ainsi que toute Personne concernée des droits suivants  :  

▪ D’un droit d’accès aux Données : vous pouvez obtenir la confirmation que vos Données 
sont traitées et vérifier leur contenu. 
 

▪ D’un droit à la rectification des Données  : vous pouvez demander que les Données 
inexactes et/ou incomplètes vous concernant soit rectifiées et/ou complétées.  
 

▪ D’un droit à l’effacement des Données  : vous pouvez sous certaines conditions obtenir 
l’effacement des Données vous concernant.  
 

▪ D’un droit à la limitation du traitement  : vous pouvez obtenir que nous limitions 
l’utilisation de vos Données.  

 

▪ Pour les traitements fondés sur votre consentement, d’un droit de vous opposer au 
traitement de vos Données : vous pouvez sous certaines conditions vous opposer à ce que 
nous utilisions certaines de vos Données, étant rappelé que les traitements antérieurs 
fondés sur votre consentement sont considérés licites.  
 

▪ D’un droit de décider du sort de vos données après la mort. 
 

Vous pouvez exercer vos droits à tout moment en adressant :  
▪ un courrier électronique à l’adresse : gdpr@mailvista.ai, 
▪ un courrier postal à l’adresse postale  : Société TEAMWAY, 79, avenue Maryse Bastié, 

16340 L’ISLE-D’ESPAGNAC, France.  
 

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous avez également le droit d’introduire 
une réclamation auprès de la CNIL :  

 
CNIL – Service des plaintes 
3, place de Fontenoy – TSA 80715 –  

https://www.microsoft.com/fr-fr/trust-center/product-overview
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75334 PARIS CEDEX 07  
Tél : 01 53 73 22 22 
 

 


